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Шаг 1: системы хранения 
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Исполнение задачи бизнес-процесса

Подписать
заключение

по рекламации

Восприятие
информации

Принятие
решения

Выполнение 
действий

Восприятие
отклика



Снижение затрат на восприятие информации

Целостность и полнота данных Гибкая визуализация данных



Принятие решения в рамках задачи

Оптимизация согласований Использование бизнес-правил

Кандидаты 
на оптимизацию

Бизнес-правила

BPM-система принимает 
решение на основе 

бизнес-правил 
без участия сотрудника



Оцифровка процессов: BPMS



BPMS: ограничения

Система доступна
не всем сотрудникам

Необходимость
изучать интерфейс

Труд приобретает
монотонную линейность



Шаг 3: ELMA.IA





ELMA + RPA

Единый процесс

RPA
Рутина

BPM
Взаимодействие 
между людьми



ELMA + RPA



ELMA + RPA: решаемые задачи

Извлечение данных OCR Excel Word PDF E-mail WWW

Трансформация данных Office PDFE-mail

Принятие решений

Взаимодействие с другими системами
(«Быстрая интеграция»)

Office PDFE-mail



RPA: быстрые интеграции систем





Прогнозирование ОцифровкаКлассификацияКластеризация

ELMA + AI



Финансы

Срок 
амортизации

Распределение 
затрат

Анализ актов
сверки

Проверка 
документов

Снабжение

Формирование 
лотов

Сверка 
заказов

Контроль
документов

Прогнозирование 
потребности

Документооборот

Обработка
писем

Контроль 
оригиналов

Распределение
документов

Маршрутизация

Саппорт

Распределение
задач

Формирование
знаний

Запрос
информации

Рекомендация

ELMA + AI





ELMA: Новые каналы взаимодействия

Ассистенты 
Яндекса и Google

Социальные 
сети

Звонки

Умные 
устройства

Сайты 
и приложения

Мессенджеры



ELMA: Новые каналы взаимодействия



Бизнес-процесс «командировка»

BPM



Необходимость знания
интерфейса системы

Большое количество
ручного труда

Ошибки вследствие
человеческого фактора

Бизнес-процесс «командировка»



BPM

Бизнес-процесс «командировка»: ELMA.IA



Использование доступных каналов коммуникации



Бот «доспрашивает»: 

В какую организацию Вы едете? Уточните дату окончания командировки.

Сбор недостающих данных

Санкт-Петербург 20 апреля? ?

Город Организация назначения Дата начала Дата окончания

Пользователь говорит: 
«С 20 апреля я буду в Питере в командировке».С 20 апреля в Питере в командировке



Поддержка выбора
действий

Возможность 
редактирования
введенных данных

Распознавание ответов
пользователя 
по шаблону

Формирование гибких 
«развязок» по сценарию

Сценарий работы бота в Aimylogic



Заголовок



ELMA BPM: оркестровка процесса



Заголовок



Использование AI для автоматического 
распознавания документов



Производство: использование голосового бота



ELMA.IA: оцифровка процессов
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ELMA.IA: выше контроль над процессом

Благодаря BPM



ELMA.IA: выше эффективность процессов

• Меньше рутинных операций, 
больше свободы для творческих 
задач

• Снижение количества ошибок

• Меньше зависимость от линейного 
персонала, возможности для 
масштабирования



ELMA.IA: выше лояльность клиентов и сотрудников

Система становится ближе 

и доступнее к вашим клиентам 

и сотрудникам



ELMA.IA: ниже порог входа пользователей

Доступные интерфейсы, 
не требующие обучения
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Голосовые ассистенты 

Технологии автоматизации 

массовых коммуникаций


